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ば¡í£íÖó　	äÜ	öñêÖó¡ñ	ßñ£ÜäíïÖÜïöó
ぢÜ¢í¿Üúïöí, çÖó½íöñ¿áÖÜ äëÜôöóöñ óÖïöëÜ¡îó0 äÜ 
~¡ïä¿Üíöíîóó, ïÜß¿0Ñíúöñ ñ、 Ü¡í£íÖó　 ó ïÜêëíÖ　úöñ ñ、 Ñ¿　 
Ñí¿áÖñúüñÇÜ óïäÜ¿á£ÜçíÖó　! ぢñëñÑíçí　 äëóßÜë ÑëÜÇó½ ¿óîí½, 
äëó¿íÇíúöñ ÑíÖÖÜ0 óÖïöëÜ¡îó0. がíÖÖ▲ú äëóßÜë äëñÑÖí£ÖíôñÖ 
Ñ¿　 ÑÜ½íüÖñÇÜ óïäÜ¿á£ÜçíÖó　 ó¿ó Ñ¿　 óïäÜ¿á£ÜçíÖó　 ç 
ÖñäëÜ½▲ü¿ñÖÖÜú, ß▲öÜçÜú ïâñëñ. ぢÜÑ óïäÜ¿á£ÜçíÖóñ½ 
äëóßÜëí ç ß▲öÜçÜú ïëñÑñ äÜÑëí£Ü½ñçíñöï　, Öíäëó½ñë, ñÇÜ 
óïäÜ¿á£ÜçíÖóñ ç äÜ½ñàñÖó　ê Ñ¿　 äñëïÜÖí¿í ½íÇí£óÖÜç, 
ÜâóïÜç, ïñ¿áï¡ÜêÜ£　úïöçñÖÖ▲ê ó ÑëÜÇóê äëÜ½▲ü¿ñÖÖ▲ê 
äëñÑäëó　öóú, í öí¡¢ñ óïäÜ¿á£ÜçíÖóñ ÇÜïö　½ó äíÖïóÜÖÜç, 
ÖñßÜ¿áüóê ÇÜïöóÖóî ó íÖí¿ÜÇóôÖ▲ê ½ñïö äëñß▲çíÖó　.

¡ だäíïÖÜïöá	äÜëí¢ñÖó　	öÜ¡Ü½	ó	çÜ£ÇÜëíÖó　!
ぢëó äÜÑ¡¿0ôñÖóó äëóßÜëí ó ç äëÜîñïïñ ñÇÜ ~¡ïä¿Üíöíîóó 
Üß　£íöñ¿áÖÜ ïÜß¿0Ñíúöñ ÑíÖÖ▲ñ, äëóçñÑñÖÖ▲ñ Öí öóäÜçÜú 
öíß¿óô¡ñ.
がñö　½ ç çÜ£ëíïöñ ÑÜ 8 ¿ñö Öñ¿á£　 äÜ¿á£Üçíöáï　 äëóßÜëÜ½.
がñö　½ ç çÜ£ëíïöñ 8 ¿ñö ó ïöíëüñ, í öí¡¢ñ ¿óîí½ ï ÜÇëíÖóôñÖÖ▲-
½ó âó£óôñï¡ó½ó, ïñÖïÜëÖ▲½ó ó¿ó Ü½ïöçñÖÖ▲½ó ïäÜïÜßÖÜïö　-
½ó ó¿ó ï ÖñÑÜïöíö¡Ü½ Üä▲öí ó¿ó £ÖíÖóú, ½Ü¢ÖÜ äÜ¿á£Üçíöáï　 
äëóßÜëÜ½ öÜ¿á¡Ü äÜÑ äëóï½ÜöëÜ½ ó/ó¿ó ç öÜ½ ï¿Üôíñ, ñï¿ó ÜÖó 
ß▲¿ó äëÜóÖïöëÜ¡öóëÜçíÖ▲ ÜöÖÜïóöñ¿áÖÜ ßñ£ÜäíïÖÜÇÜ óïäÜ¿á£Ü-
çíÖó　 äëóßÜëí ó ÜïÜ£Öí0ö ÜäíïÖÜïöó, ïç　£íÖÖ▲ñ ï ñÇÜ óïäÜ¿á-
£ÜçíÖóñ½. がñö　½ Öñ¿á£　 óÇëíöá ï äëóßÜëÜ½.
どñêÖóôñï¡Üñ Üßï¿Ü¢óçíÖóñ ó¿ó ôóïö¡Ü äëóßÜëí Öñ ëí£ëñüíñöï　 
äëÜçÜÑóöá Ññö　½ ßñ£ äëóï½Üöëí ç£ëÜï¿▲ê.
ぢÜ¿á£Üçíöáï　 äëóßÜëÜ½ ëí£ëñüñÖÜ öÜ¿á¡Ü äëó ÜöïÜöïöçóó 
äÜçëñ¢ÑñÖóú äëóßÜëí ó ~¿ñ¡öëóôñï¡ÜÇÜ ¡íßñ¿　.
ぢÜï¿ñ ¡í¢ÑÜÇÜ óïäÜ¿á£ÜçíÖó　 äëóßÜëí ó¿ó ç ï¿Üôíñ ñÇÜ 
ÖñóïäëíçÖÜïöó ç▲Öó½íúöñ çó¿¡Ü ó£ ëÜ£ñö¡ó.
ゑÜ ó£ßñ¢íÖóñ ÜäíïÖ▲ê ïóöÜíîóú ëñ½ÜÖö äëóßÜëí, Öíäëó½ñë, 
£í½ñÖí äÜçëñ¢ÑñÖÖÜÇÜ ~¿ñ¡öëóôñï¡ÜÇÜ ¡íßñ¿　, ÑÜ¿¢ñÖ 
äëÜó£çÜÑóöáï　 öÜ¿á¡Ü Öíüñú ïñëçóïÖÜú ï¿Ü¢ßÜú.
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Ä¿ñ¡öëóôñï¡óú ¡íßñ¿á Öñ ÑÜ¿¢ñÖ
ズ ïÜäëó¡íïíöáï　 ï ÇÜë　ôó½ó äëñÑ½ñöí½ó;
ズ äëÜö　Çóçíöáï　 ôñëñ£ Üïöë▲ñ ¡ëÜ½¡ó;
ズ óïäÜ¿á£Üçíöáï　 ç ¡íôñïöçñ ëÜô¡ó Ñ¿　 ÖÜüñÖó　 äëóßÜëí.

べñö¡í ÖíÇëñçíñöï　. ゐñëóöñïá ëÜ¡Üú Öñ £í àñö¡Ü, í öÜ¿á¡Ü £í 
äñëñêÜÑÖó¡. 
ぢëóßÜë äëñÑÖí£ÖíôñÖ öÜ¿á¡Ü Ñ¿　 óïäÜ¿á£ÜçíÖó　 Öí ïÜêóê çÜ¿Ü-
ïíê. ぞó ç ¡Üñ½ ï¿Üôíñ Öñ óïäÜ¿á£Üúöñ äëóßÜë Öí óï¡ÜïïöçñÖÖ▲ê 
çÜ¿Üïíê.

ぞñ	äÜ¿á£Üúöñïá	äëóßÜëÜ½	ë　ÑÜ½	ï	çÜÑÜú,	Öí¿óöÜú	
ç	çíÖÖÜ,	ëí¡ÜçóÖÜ	ó¿ó
óÖ▲ñ	ñ½¡Üïöó.

¡ だäíïÖÜïöá	Ñ¿　	¢ó£Öó!
ぞó ç ¡Üñ½ ï¿Üôíñ Öñ ÑÜäÜï¡íúöñ ¡ÜÖöí¡öí äëóßÜëí ï çÜÑÜú. 
だäíïÖÜïöá ïÜêëíÖ　ñöï　, Ñí¢ñ ñï¿ó äëóßÜë ç▲¡¿0ôñÖ, äÜ~öÜ½Ü 
äÜï¿ñ óïäÜ¿á£ÜçíÖó　
ó¿ó ç äñëñë▲çíê óïäÜ¿á£ÜçíÖó　 ÖñÜßêÜÑó½Ü ç▲Öó½íöá çó¿¡Ü ó£ 
ëÜ£ñö¡ó.
がÜäÜ¿Öóöñ¿áÖí　 £íàóöí Üßñïäñôóçíñöï　 äÜïëñÑïöçÜ½ ½ÜÖöí-
¢í ç ~¿ñ¡öëÜäëÜçÜÑ¡ñ äÜ½ñàñÖó　 ÜïöëÜúïöçí £íàóöÖÜÇÜ Üö-
¡¿0ôñÖó　 ½ÜàÖÜïöá0 ÑÜ 30 ½A. ぢÜ¢í¿Üúïöí, äÜïÜçñöÜúöñïá ïÜ 
ïäñîóí¿óïöÜ½-~¿ñ¡öëÜ½ÜÖöí¢Öó¡Ü½.

¡ だäíïÖÜïöá	ÜÑÜüñÖó　!
ぞñ ëí£ëñüíúöñ Ññö　½ óÇëíöá ï Üäí¡Üç¡Üú.
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ぢÜ£Ñëíç¿　ñ½	ï	äëóÜßëñöñÖóñ½	
ÑíÖÖÜÇÜ	äëóßÜëí	¡Ü½äíÖóó	Bosch.
ゑ▲	äëóÜßëñ¿ó	ç▲ïÜ¡Ü¡íôñïöçñÖÖÜñ	
ó£Ññ¿óñ,	¡ÜöÜëÜñ	ÑÜïöíçóö	ゑí½	½íïïÜ	
ÜÑÜçÜ¿áïöçó　.

Ä¿ñ½ñÖö▲	Üäëíç¿ñÖó　	ó	
í¡ïñïïÜíë▲
1	ぢñëñ¡¿0ôíöñ¿á ëñ¢ó½Üç âñÖ-àñö¡ó - 

2 ëñ¢ó½í äÜÑíôó ÖíÇëñöÜÇÜ çÜ£ÑÜêí
2	とÖÜä¡í ëí£ß¿Ü¡óëÜç¡ó
3	とëÜÇ¿í　 àñö¡í
4	べñö¡í (çö　Çóçíñ½í　 àñöóÖí)
5	づñüñö¡í çÜ£ÑÜêÜ£íßÜëÖÜÇÜ Üöçñëïöó　
6	ぢñö¿　-çñüí¿¡í

ぢëó½ñÖñÖóñ
ズ ぞó ç ¡Üñ½ ï¿Üôíñ Öñ £í¡ë▲çíúöñ Üöçñë-

ïöóñ çñÖöó¿　öÜëí ó¿ó çÜ£ÑÜêÜ£íßÜëÖÜñ 
Üöçñëïöóñ. 

ズ で¿ñÑóöñ £í öñ½, ôöÜß▲ ç çÜ£ÑÜêÜ£íßÜë-
ÖÜ½ Üöçñëïöóó Öñ ï¡íä¿óçí¿óïá çÜë-
ïóÖ¡ó ó çÜ¿Üï▲. 

ズ ぢëó äñëñÇëñçñ, ç▲£çíÖÖÜ½, Öíäëó½ñë, 
£í¡ë▲çíÖóñ½ çÜ£ÑÜêÜ£íßÜëÖÜÇÜ Üöçñë-
ïöó　, àñö¡í Ñ¿　 ÇÜë　ôñú Ü¡¿íÑ¡ó çÜ¿Üï 
íçöÜ½íöóôñï¡ó Üö¡¿0ôíñöï　 ó ôñëñ£ Öñ-
ï¡Ü¿á¡Ü ½óÖÜö ç¡¿0ôíñöï　 ïÖÜçí. 

ゑ▲ßñëóöñ ÜÑÖÜ ó£ àñöÜ¡ ó ÖíÑñÖáöñ ññ ç 
ïÜÜöçñöïöçóó ï ½ñö¡Üú ﾔ.

 ぶöÜß▲ ïÖ　öá ¡ëÜÇ¿Ü0 
àñö¡Ü, Öí¢½óöñ ¡ÖÜä¡Ü 
ëí£ß¿Ü¡óëÜç¡ó 2.
 
 

ぞí¡ëÜöóöñ öÜÖ¡óñ äë　Ñó äëÜïÜüñÖÖ▲ê äÜ-
¿ÜöñÖîñ½ çÜ¿Üï Öí àñö¡Ü ç Öíäëíç¿ñÖóó 
Üö ¡ÜÖôó¡Üç çÜ¿Üï.

 ばïöíÖÜçóöñ äñëñ¡¿0ôíöñ¿á 1 
Öí ëñ¢ó½ 1 «ï¿íß▲ú çÜ£ÑÜü-
Ö▲ú äÜöÜ¡ /öñä¿▲ú çÜ£ÑÜê» 
ó¿ó 2 «ïó¿á Ö▲ú çÜ£ÑÜüÖ▲ú 
äÜöÜ¡ / ÇÜë　ôóú çÜ£ÑÜê» ó ç▲-
ïÜüóöñ äë　Ñó çÜ¿Üï ÖíÇëñö▲½ 
çÜ£ÑÜêÜ½.

 げÜßá　 àñö¡ó 4 ½ÜÇÜö Üöíä¿ó-
çíöáï　 çÖÜöëá. ゐ¿íÇÜÑíë　 
~öÜ½Ü äÜç▲üíñöï　 ÜäëÜÇÜïöá 
¿Ü¡ÜÖí ó Üß¿ñÇôíñöï　 ó£ç¿ñ-
ôñÖóñ àñö¡ó ó£ äë　Ñó çÜ¿Üï.

でÜçñö: づíïôñï▲çíúöñ öÜ¿á¡Ü Üïö▲çüóñ 
çÜ¿Üï▲, öí¡ ¡í¡ ~öÜ äÜç▲üíñö ïöÜú¡Üïöá 
äëóôñï¡ó.

がÜäÜ¿Öóöñ¿áÖÜ0 óÖâÜë½íîó0 Üß 
Ü¡¿íÑ¡ñ çÜ¿Üï ï äÜ½Üàá0 äëóßÜëÜç 
Bosch ½Ü¢ÖÜ Öíúöó Öí çñß-ïíúöñ 
www.boschpersonalstyle.com

ぶóïö¡í	ó	ÜêÜÑ
ぢñëñÑ êëíÖñÖóñ½ ó¿ó ôóïö¡Üú Ñíúöñ äëó-
ßÜëÜ äÜ¿ÖÜïöá0 Üê¿íÑóöáï　.

¡ だäíïÖÜïöá	äÜëí¢ñÖó　	öÜ¡Ü½!
ぢñëñÑ ôóïö¡Üú ç▲Öáöñ çó¿¡Ü ïñöñçÜÇÜ 
äëÜçÜÑí ó£ ëÜ£ñö¡ó.
ぞó ç ¡Üñ½ ï¿Üôíñ Öñ äÜÇëÜ¢íúöñ äëóßÜë ç 
çÜÑÜ.ぞñ äÜ¿á£Üúöñïá ÜïöëÜúïöçí½ó äíëÜ-
çÜú ôóïö¡ó.
ズ ぢëÜöóëíúöñ äëóßÜë ïÖíëÜ¢ó, óïäÜ¿á£Ü　 

ç ~öóê îñ¿　ê öÜ¿á¡Ü ç¿í¢ ÖÜ0 öë　ä¡Ü. 
ぞñ óïäÜ¿á£Üúöñ Ñ¿　 ~öÜÇÜ Üïöë▲ñ ó¿ó 
îíëíäí0àóñ äëñÑ½ñö▲.

ズ づñÇÜ¿　ëÖÜ äëÜôóàíúöñ ½　Ç¡Üú ¡óïöá0 
ëñüñö¡Ü çÜ£ÑÜêÜ£íßÜëÖÜÇÜ Üöçñëïöó　 5.

ズ でÖó½óöñ ó äÜôóïöóöñ ¡ëÜÇ¿Ü0 àñö¡Ü. 
ごïäÜ¿á£Üúöñ ÖíïíÑ¡Ü öÜ¿á¡Ü öÜÇÑí,  
¡ÜÇÑí ÜÖí äÜ¿ÖÜïöá0 äëÜïÜêÖñö.
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びëíÖñÖóñ
 ぞñ ÑÜäÜï¡íúöñ ïçñëö▲çíÖó　 

ïñöñçÜÇÜ äëÜçÜÑí ç öÜÇóñ 
¡Ü¿áîí! 
 
 
 

どñêÖóôñï¡óñ	
êíëí¡öñëóïöó¡ó
ぢíëí½ñöë▲ 
~¿ñ¡öëÜäóöíÖó　 
(Öíäë　¢ñÖóñ/ôíïöÜöí)

220-240 ゑ /
50 ゎî

ぜÜàÖÜïöá 500 ゑö

ばöó¿ó£íîó　
ばöó¿ó£óëÜúöñ Üäí¡Üç¡Ü ï óïäÜ¿á£ÜçíÖó-
ñ½ ~¡Ü¿ÜÇóôñï¡ó ßñ£ÜäíïÖ▲ê ½ñöÜÑÜç. 
がíÖÖ▲ú äëóßÜë ó½ññö ½íë¡óëÜç¡Ü ïÜ-
Ç¿íïÖÜ ñçëÜäñúï¡Üú Ñóëñ¡öóçñ 2002/96/
ぎで äÜ Üöó¿ó£íîóó ïöíë▲ê ~¿ñ¡öëóôñï¡óê 
ó ~¿ñ¡öëÜÖÖ▲ê äëóßÜëÜç (waste electrical 
and electronic equipment – WEEE). ÄöÜú 
Ñóëñ¡öóçÜú ÜäëñÑñ¿ñÖ▲ ÑñúïöçÜ0àóñ Öí 
çïñú öñëëóöÜëóó ぎで äëíçó¿í äëóñ½í ó 
Üöó¿ó£íîóó ïöíë▲ê äëóßÜëÜç. ごÖâÜë½í-
îó0 Üß í¡öÜí¿áÖ▲ê çÜ£½Ü¢ÖÜïö　ê Üöó¿ó-
£íîóó ゑ▲ ½Ü¢ñöñ äÜ¿Üôóöá ç ½íÇí£óÖñ, ç 
¡ÜöÜëÜ½ ゑ▲ äëóÜßëñ¿ó äëóßÜë.

A

ばï¿Üçó　	ÇíëíÖöóúÖÜÇÜ	
Üßï¿Ü¢óçíÖó　
ぢÜ¿Üôóöá óïôñëä▲çí0àÜ0 óÖâÜë½íîó0 
Üß Üï¿Üçó　ê ÇíëíÖöóúÖÜÇÜ Üßï¿Ü¢óçíÖó　
ゑ▲ ½Ü¢ñöñ ç ゑíüñ½ ß¿ó¢íúüñ½ íçöÜëó-
£ÜçíÖÖÜ½ ïñëçóïÖÜ½ îñÖöëñ ó¿ó ç
ïñëçóïÖÜ½ îñÖöëñ Üö äëÜó£çÜÑóöñ¿　 
だだだ «ゐでび ゐ▲öÜçí　 öñêÖó¡í» ó¿ó ç ïÜ-
äëÜçÜÑóöñ¿áÖÜú ÑÜ¡Ü½ñÖöíîóó.

ぜ▲ Üïöíç¿　ñ½ £í ïÜßÜú äëíçÜ Öí çÖñïñ-
Öóñ ó£½ñÖñÖóú.
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DE Deutschland, Germany
BSH Hausgeräte Service GmbH 
Zentralwerkstatt  
für kleine Hausgeräte 
Trautskirchener Strasse 6 – 8 
90431 Nürnberg 
Online Auftragsstatus, Filterbeutel-
Konfigurator und viele weitere 
Infos unter: www.bosch-home.de 
Reparaturservice*  
(Mo-Fr: 8.00-18.00 erreichbar) 
Tel.: 01801 33 53 03 
mailto:cp-servicecenter@ 
bshg.com 
Ersatzteilbestellung* 
(365 Tage rund um die Uhr erreichbar) 
Tel.: 01801 33 53 04 
Fax: 01801 33 53 08 
mailto:spareparts@bshg.com 
*) 3,9 Ct./Min. aus dem Festnetz,  
Mobilfunk max. 0,42 €/Min. 

AE United Arab Emirates,  
りギエ∂わヨャや る∂Βよゲバャや れやケゅョΗや 

BSH Home Appliances FZE 
Round About 13,  
Plot Nr MO-0532A 
Jebel Ali Free Zone – Dubai 
Tel.: 04 881 4401 
mailto:service-ua@bshg.com 
www.bosch-home.com 
AT Österreich, Austria 
BSH Hausgeräte  
Gesellschaft mbH 
Werkskundendienst  
für Hausgeräte 
Quellenstrasse 2 
1100 Wien 
Tel.: 0810 550 511* 
Fax: 01 605 75 51 212 
mailto:vie-stoerungsannahme@ 
bshg.com 
Hotline für Espresso-Geräte: 
Tel.: 0810 700 400* 
www.bosch-home.at 
*innerhalb Österreichs zum Regionaltarif 
AU Australia 
BSH Home Appliances Pty. Ltd. 
7-9 Arco Lane 
HEATHERTON, Victoria 3202 
Tel.: 1300 368 339 
valid only in AUS 
mailto:bshau-as@bshg.com 
www.bosch-home.com.au 
BA Bosna i Hercegovina, 

Bosnia-Herzegovina 
"HIGH" d.o.o. 
Gradačačka 29b 
71000 Sarajewo 
Info-Line: 061 100 905 
Fax: 033 213 513 
mailto:delicnanda@hotmail.com 

BE Belgique, België, Belgium
BSH Home Appliances S.A. 
Avenue du Laerbeek 74 
Laarbeeklaan 74 
1090 Bruxelles – Brussel 
Tel.: 070 222 141 
Fax: 024 757 291 
mailto:bru-repairs@bshg.com 
www.bosch-home.be  

BG Bulgaria 
BSH Domakinski Uredi Bulgaria 
EOOD 
115と Tsarigradsko Chausse Blvd. 
European Trade Center Building, 
5th floor 
1784 Sofia 
Tñl.: 02 892 90 47 
Fax: 02 878 79 72 
mailto:informacia.servis-bg@ 
bshg.com 

BH Bahrain,  リΑゲ娃娃娃娃娃娃娃エよ 
Khalaifat Est. 
P.O.BOX 5111 
Manama 
Tel.: 1759 2233 
mailto:service@khalaifat.com 

BR Brasil, Brazil 
Mabe Hortolândia 
Eletrodomésticos Ltda. 
Rua Barão Geraldo Rezende, 250 
13020-440 Campinas/SP 
Tel.: 0800 704 5446 
Fax: 0193 737 7769 
mailto:bshconsumidor@ 
ATENTO.com.br 
www.boscheletrodomesticos.com.br 

BY Belarus, ゐñ¿íëÜïá 
OOO "ゐでび ゐ▲öÜçí　 öñêÖó¡í" 
öñ¿.: 495 737 2961 
mailto:mok-kdhl@bshg.com 

CH Schweiz, Suisse,  
Svizzera, Switzerland 

BSH Hausgeräte AG 
Werkskundendienst für 
Hausgeräte 
Fahrweidstrasse 80 
8954 Geroldswil  
mailto:ch-info.hausgeraete@ 
bshg.com 
Service Tel.: 0848 840 040 
Service Fax: 0848 840 041 
mailto:ch-reparatur@bshg.com 
Ersatzteile Tel.: 0848 880 080 
Ersatzteile Fax: 0848 880 081 
mailto:ch-ersatzteil@bshg.com 
www.bosch-home.com 

CY Cyprus, 【へヾとてな
BSH Ikiakes Syskeves-Service 
39, Arh. Makaariou III Str. 
2407 Egomi/Nikosia (Lefkosia) 
Tel.: 77 77 807 
Fax: 022 658 128 
mailto:bsh.service.cyprus@ 
cytanet.com.cy 

CZ Česká Republika,   
Czech Republic 

BSH domácí spotUebiče s.r.o. 
Firemní servis domácích 
spotUebič] 
PekaUská 10b 
155 00  Praha 5 
Tel.: 0251 095 546 
Fax: 0251 095 549 
www.bosch-home.com 

DK Danmark, Denmark 
BSH Hvidevarer A/S 
Telegrafvej 4  
2750 Ballerup 
Tel.: 44 89 89 85 
Fax: 44 89 89 86 
mailto:BSH-Service.dk@ 
BSHG.com 
www.bosch-home.dk 

EE Eesti, Estonia 
SIMSON OÜ 
Raua 55 
10152 Tallinn 
Tel.: 0627 8730 
Fax: 0627 8733 
mailto:teenindus@simson.ee 

ES España, Spain 
BSH Electrodomésticos  
España S.A. 
Polígono Malpica, Calle D 
Parcela 96 A 
50016 Zaragoza 
Tel.: 902 245 255 
Fax: 976 578 425 
mailto:CAU-Bosch@bshg.com 
www.bosch-home.es 

FI Suomi, Finland 
BSH Kodinkoneet Oy 
Itälahdenkatu 18 A, PL 123 
00201 Helsinki 
Tel.: 0207 510 700 
Fax: 0207 510 780 
mailto:Bosch-Service-FI@ 
bshg.com 
www.bosch-home.fi 
Lankapuhelimesta 8,28 snt/puhelu  
+ 7 snt/min (alv 23%)  
Matkapuhelimesta 8,28 snt/puhelu  
+ 17 snt/min (alv 23%) 

Kundendienst – Customer Service
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FR France 
BSH Electroménager S.A.S. 
50 rue Ardoin – BP 47 
93401 SAINT-OUEN cedex 
Service interventions à domicile:  
01 40 10 11 00 
Service Consommateurs:  
0 892 698 010 (0,34 € TTC/mn) 
mailto:soa-bosch-conso@bshg.com
Service Pièces Détachées et 
Accessoires:  
0 892 698 009 (0,34 € TTC/mn) 
www.bosch-home.fr 

GB Great Britain 
BSH Home Appliances Ltd. 
Grand Union House 
Old Wolverton Road 
Wolverton 
Milton Keynes MK12 5PT 
To arrange an engineer visit, to 
order spare parts and accessories 
or for product advice please visit 
www.bosch-home.co.uk  
or call  
Tel.: 0844 892 8979*  
*Calls from a BT landline will be charged at 
up to 3 pence per minute. A call set-up fee 
of up to 6 pence may apply. 

GR Greece, 《そそうな 
BSH Ikiakes Siskeves A.B.E. 
Central Branch Services 
17 km E.O. Athinon-Lamias & 
Potamou 20 
145 64 Kifisia  
Greece – Athens 
Tel.: 2104 277 701  
Fax: 2104 277 669 
North-Greece – Thessaloniki 
Tel.: 2310 497 200  
Fax: 2310 497 220 
South-Greece – Heraklion/Kreta 
Tel.: 2810 325 403  
Fax: 2810 324 585 
Central-Greece – Patras 
Tel.: 2610 330 478  
Fax: 2610 331 832 
mailto:cs_gr_helpdesk@bshg.com
www.bosch-home.gr  

HK Hong Kong, 㚅᷼ 
BSH Home Appliances Limited 
Unit 1 & 2, 3rd Floor 
North Block, Skyway House 
3 Sham Mong Road 
Tai Kok Tsui, Kowloon 
Hong Kong 
Tel.: 2565 6151 
Fax: 2565 6252 
mailto:bshhkg.service@bshg.com 

HR Hrvatska, Croatia 
BSH kućni uređaji d.o.o. 
Kneza Branimira 22 
10000 Zagreb 
Tel:. 01 640 36 09 
Fax: 01 640 36 03 
mailto:informacije.servis-hr@ 
bshg.com 

HU Magyarország, Hungary 
BSH Háztartási Készülék 
Kereskedelmi Kft. 
Háztartási gépek márkaszervize 
Királyhágó tér 8-9 
1126 Budapest 
Hibabejelentés  
Tel.: 01 489 5461   
Fax: 01 201 8786 
mailto:hibabejelentes@bsh.hu 
Alkatrészrendelés  
Tel.: 01 489 5463   
Fax: 01 201 8786 
mailto:alkatreszrendeles@bsh.hu
www.bosch-home.com  

IE Republic of Ireland 
BSH Home Appliances Ltd. 
Unit F4, Ballymount Drive 
Ballymount Industrial Estate 
Walkinstown 
Dublin 12  
Service Requests,  
Spares and Accessories 
Tel.: 01450 2655 
Fax: 01450 2520 
www.bosch-home.cu.uk 

IL Israel, 《“÷＝｝ 
C/S/B Home Appliance Ltd.  
Uliel Building 
2, Hamelacha St. 
Industrial Park North 
71293  Lod 
Tel.: 08 9777 222 
Fax: 08 9777 245 
mailto:csb-serv@zahav.net.il 

IN India, Bhダrat, भとरत 
BSH Customer Service Front Office
Shop No.4,Everest Grande, 
Opp. Shanti Nagar Bus Stop, 
Mahakali Caves Road, Andheri East
Mumbai 400093 

IS Iceland 
Smith & Norland hf. 
Noatuni 4 
105 Reykjavik 
Tel.: 0520 3000 
Fax: 0520 3011 
www.sminor.is 
 

IT Italia, Italy
BSH Elettrodomestici S.p.A. 
Via. M. Nizzoli 1 
20147 Milano (MI) 
Numero verde 800 829120 
mailto:mil-assistenza@bshg.com 
www.bosch-home.com 

KZ Kazakhstan, 薗í£í遠ïöíÖ 
IP ''Batkayev Ildus A.'' 
B. Momysh-uly Str.7 
Chymkent 160018 
Tel./Fax: 0252 31 00 06 
mailto:evrika_kz@mail.ru 

LB Lebanon, ラゅ娃娃娃娃娃娃娃娃娃レらャ 
Teheni, Hana & Co. 
Boulevard Dora 4043 Beyrouth  
P.O. Box 90449 
Jdeideh 1202 2040 
Tel.: 01 255 211 
mailto:Info@Teheni-Hana.com 

LT Lietuva, Lithuania 
Senuku prekybos centras UAB 
Jonavos g. 62 
44192 Kaunas 
Tel.: 0372 12146 
Fax: 0372 12165 
www.senukai.lt 

LU Luxembourg 
BSH électroménagers S.A. 
13-15 Zl Breedeweues 
1259 Senningerberg 
Tel.: 26349 300 
Fax: 26349 315 
mailto:lux-service.electromenager@ 
bshg.com 
www.bosch-home.com 

LV Latvija, Latvia 
General Serviss Limited 
Bullu street 70c 
1067 Riga 
Tel.: 07 42 41 37 
mailto:bt@olimpeks.lv  
Elkor Serviss 
Brivibas gatve 201 
1039 Riga 
Tel.: 067 0705 20; -36 
Fax: 067 0705 24 
mailto:domoservice@elkor.lv 
www.servisacentrs.lv 

MD Moldova 
S.R.L. "Rialto-Studio" 
Ü¿. べÜïñçí 98 
2012 とóüóÖñç 
öñ¿./âí¡ï: 022 23 81 80 
mailto:bosch-md@mail.ru 
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ME Crna Gora, Montenegro
Elektronika komerc 
Ul. 27 Mart br.2 
81000 Podgorica 
Tel./Fax: 020 662 444 
Mobil: 069 324 812 
mailto:ekobosch.servis@t-com.me 

MK Macedonia, ぜí¡ñÑÜÖó？í 
GORENEC 
Jane Sandanski 69 lok.3 
1000 Skopje 
Tel.: 02 2454 600 
Mobil: 070 697 463 
mailto:gorenec@yahoo.com 

MT Malta 
Oxford House Ltd. 
Notabile Road 
Mriehel BKR 14 
Tel.: 021 442 334 
Fax: 021 488 656 
www.oxfordhouse.com.mt 

MV Raajjeyge Jumhooriyyaa, 
Maledives  

Lintel Investments  
Ma. Maadheli, Majeedhee Magu  
Malé  
Tel.: 0331 0742  
mailto:mohamed.zuhuree@ 
lintel.com.mv 

NL Nederland, Netherlands 
BSH Huishoudapparaten B.V. 
Taurusavenue 36  
2132 LS Hoofddorp 
Storingsmelding: 
Tel.: 088 424 4010 
Fax: 088 424 4845 
mailto:bosch-contactcenter@ 
bshg.com 
Onderdelenverkoop: 
Tel.: 088 424 4010 
Fax: 088 424 4801 
mailto:bosch-onderdelen@bshg.com 
www.bosch-home.nl  

NO Norge, Norway 
BSH Husholdningsapparater A/S 
Grensesvingen 9 
0661 Oslo 
Tel.: 22 66 06 00 
Fax: 22 66 05 50 
mailto:Bosch-Service-NO@ 
bshg.com 
www.bosch-home.no 

NZ New Zealand 
BSH Home Appliances Ltd. 
Unit F 2, 4 Orbit Drive 
Mairangi BAY 
Auckland 0632 
Tel.: 09 477 0492 
Fax: 09 477 2647 
mailto:bshnz-cs@bshg.com  
www.bosch-home.co.nz 

PL Polska, Poland
BSH SprzCt Gospodarstwa 
Domowego sp. z o.o. 
Al. Jerozolimskie 183 
02-222 Warszawa 
Centrala Serwisu  
Tel.: 0801 191 534 
Fax: 022 57 27 709 
mailto:Serwis.Fabryczny@bshg.com
www.bosch-home.pl 

PT Portugal 
BSHP Electrodomésticos Lda. 
Rua Alto do Montijo, nº 15 
2790-012 Carnaxide 
Tel.: 707 500 545 
Fax: 21 4250 701 
mailto:bosch.electrodomesticos.pt@
bshg.com  
www.bosch-home.pt 

RO România, Romania 
BSH Electrocasnice srl. 
Sos. Bucuresti-Ploiesti,  
nr. 19-21, sect.1 
13682 Bucuresti 
Tel.: 021 203 9748  
Fax: 021 203 9733  
mailto:service.romania@bshg.com
www.bosch-home.com 

RU Russia, づÜïïó　  
OOO "ゐでび ゐ▲öÜçí　 öñêÖó¡í" 
でñëçóï Üö äëÜó£çÜÑóöñ¿　  
ぜí¿í　 とí¿Ü¢ï¡í　 19/1 
119071 ぜÜï¡çí 
öñ¿.: 495 737 2961 
mailto:mok-kdhl@bshg.com 
www.bosch-home.com 

SA Saudi Arabia, るΑキヲバジャや るΒよゲバャや るムヤヨヨャや
BSH Home Appliances Saudi 
Arabia L.L.C. 
Bin Hamran Commercial Centr. 6th 
Floor 603B 
Jeddah 21481 
Tel.: 800 124 1247 
mailto:service.ksa@bshg.com 
www.bosch-home.com 

SE Sverige, Sweden 
BSH Hushållsapparater AB 
Landsvägen 32 
169 29 Solna 
Tel.: 0771 11 22 77 
mailto:Bosch-Service-SE@ 
bshg.com  
www.bosch-home.se 

SG Singapore, ᣂടပ 
BSH Home Appliances Pte. Ltd. 
37 Jalan Pemimpin 
Union Industrial Building 
Block A, #01-03 
577177 Singapore 
Tel.: 6751 5000 
Fax: 6751 5005 
mailto:bshsgp.service@bshg.com 

SI Slovenija, Slovenia
BSH Hišni aparati d.o.o. 
Litostrojska 48 
1000 Ljubljana 
Tel.: 01 583 08 87 
Fax: 01 583 08 89 
mailto:informacije.servis@ 
bshg.com 
www.bosch-home.com 
SK Slovensko, Slovakia 
Technoservis Bratislava 
Trhová 38 
84108 Bratislava – Doubravka 
Tel.: 02 6446 3643 
Fax: 02 6446 3643  
www.bosch-home.com 

TR Türkiye, Turkey 
BSH Ev Aletleri Sanayi  
ve Ticaret A.S. 
Fatih Sultan Mehmet Mahallesi 
Balkan Caddesi No: 51 
34770 Ümraniye, Istanbul 
Tel.: 0 216 444 6333 
Fax: 0 216 528 9188 
mailto:careline.turkey@bshg.com 
www.bosch-home.com 

TW Taiwan, บḧ 
Achelis Taiwan Co. Ltd. 
4th floor, No. 112 Sec 1 
Chung Hsiao E Road 
Taipei ROC 100 
Tel.: 02 2321 6222 
mailto:Bosch@achelis.com.tw 

UA Ukraine, ば¡ëí；Öí 
どだゑ "ゐでび ぢÜßÜöÜçí どñêÖ：¡í" 
öñ¿.: 044 4902095 
www.bosch-home.com 

XK Kosovo 
NTP GAMA 
Rruga Mag Prishtine-Ferizaj 
70000 Ferizaj 
Tel.: 038 502 448  
Tel.: 00377 44 172 309 
mailto:a_service@ 
gama-electronics.com 

XS Srbija, Serbia 
BSH Kućni aparati d.o.o. 
Milutina Milankovića 11ª 
11070 Novi Beograd 
Tel.: 011 205 23 97 
Fax: 011 205 23 89 
mailto:informacije.servis-sr@ 
bshg.com  

ZA South Africa 
BSH Home Appliances (Pty) Ltd.  
15th Road Randjespark 
Private Bag X36, Randjespark 
1685 Midrand – Johannesburg 
Tel.: 086 002 6724  
Fax: 086 617 1780 
mailto:applianceserviceza@ 
bshg.com 
www.bosch-home.com 
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Garantiebedingungen 
DEUTSCHLAND (DE) 

Die nachstehenden Bedingungen, die Voraussetzungen  
und Umfang unserer Garantieleistung beschreiben, lassen  
die Gewährleistungsverpflichtungen des Verkäufers aus  
dem Kaufvertrag mit dem Endabnehmer unberührt. 

Für dieses Gerät leisten wir Garantie gemäß nachstehenden 
Bedingungen: 

1. Wir beheben unentgeltlich nach Maßgabe der folgenden Bedingungen (Nr. 2 - 6) Mängel am Gerät,  
die nachweislich auf einem Material- und/ oder Herstellungsfehler beruhen, wenn sie uns unverzüglich  
nach Feststellung und innerhalb von 24 Monaten nach Lieferung an den Erstendabnehmer gemeldet  
werden. Zeigt sich der Mangel innerhalb von 6 Monaten ab Lieferung, wird vermutet, dass es sich um  
einen Material- oder Herstellungsfehler handelt. 

2. Die Garantie erstreckt sich nicht auf leicht zerbrechliche Teile wie z.B. Glas oder Kunststoff bzw. 
Glühlampen. 
Eine Garantiepflicht wird nicht ausgelöst durch geringfügige Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit,  
die für Wert und Gebrauchstauglichkeit des Gerätes unerheblich sind, oder durch Schäden aus chemischen 
und elektrochemischen Einwirkungen von Wasser, sowie allgemein aus anomalen Umweltbedingungen  
oder sachfremden Betriebsbedingungen oder wenn das Gerät sonst mit ungeeigneten Stoffen in Berührung 
gekommen ist. Ebenso kann keine Garantie übernommen werden, wenn die Mängel am Gerät auf 
Transportschäden, die nicht von uns zu vertreten sind, nicht fachgerechte Installation und Montage, 
Fehlgebrauch, eine nicht haushaltsübliche Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von 
Bedienungs- oder Montagehinweisen zurückzuführen sind. 
Der Garantieanspruch erlischt, wenn Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden,  
die hierzu von uns nicht ermächtigt sind, oder wenn unsere Geräte mit Ersatzteilen, Ergänzungs- oder 
Zubehörteilen versehen werden, die keine Originalteile sind und dadurch ein Defekt verursacht wird. 

3. Die Garantieleistung erfolgt in der Weise, dass mangelhafte Teile nach unserer Wahl unentgeltlich 
instandgesetzt oder durch einwandfreie Teile ersetzt werden. 
Geräte, die zumutbar (z.B. im PKW) transportiert werden können, und für die unter Bezugnahme auf  
diese Garantie eine Garantieleistung beansprucht wird, sind unserer nächstgelegenen Kundendienststelle 
oder unserem Vertragskundendienst zu übergeben oder zuzusenden. Instandsetzungen am Aufstellungsort 
können nur für stationär betriebene (feststehende) Geräte verlangt werden. 
Es ist jeweils der Kaufbeleg mit Kauf- und/oder Lieferdatum vorzulegen. Ersetzte Teile gehen in unser 
Eigentum über. 

4. Sofern die Nachbesserung von uns abgelehnt wird oder fehlschlägt, wird innerhalb der oben genannten 
Garantiezeit auf Wunsch des Endabnehmers kostenfrei gleichwertiger Ersatz geliefert. 

5. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlängerung der Garantiefrist, noch setzen sie eine neue 
Garantiefrist in Lauf. Die Garantiefrist für eingebaute Ersatzteile endet mit der Garantiefrist für das ganze 
Gerät. 

6. Weitergehende oder andere Ansprüche, insbesondere solche auf Ersatz außerhalb des Gerätes entstan-
dener Schäden sind - soweit eine Haftung nicht zwingend gesetzlich angeordnet ist - ausgeschlossen. 

Diese Garantiebedingungen gelten für in Deutschland gekaufte Geräte. Werden Geräte ins Ausland verbracht, 
die die technischen Voraussetzungen (z.B. Spannung, Frequenz, Gasarten, etc.) für das entsprechende Land 
aufweisen und die für die jeweiligen Klima- und Umweltbedingungen geeignet sind, gelten diese Garantiebedin-
gungen auch, soweit wir in dem entsprechenden Land ein Kundendienstnetz haben. Für im Ausland gekaufte 
Geräte gelten die von unserer jeweils zuständigen Landesvertretung herausgegebenen Garantiebedingungen. 
Diese können Sie über Ihren Fachhändler, bei dem Sie das Gerät gekauft haben, oder direkt bei unserer 
Landesvertretung anfordern. 

Beachten Sie unser weiteres Kundendienst-Angebot: 
Auch nach Ablauf der Garantie stehen Ihnen unser Werkskundendienst und unsere Servicepartner  
zur Verfügung. 
 
Robert Bosch Hausgeräte GmbH 
Carl-Wery-Str. 34 / 81739 München // Germany 

Für Produktinformationen sowie Anwendungs-  

und Bedienungsfragen aus Deutschland: 

Bosch-Infoteam 
(Mo-Fr: 8.00-18.00 Uhr erreichbar) 

Tel.: 01805 267242* oder unter 
bosch-infoteam@bshg.com 
*) 0,14 €/Min. aus dem Festnetz,  

Mobilfunk max. 0,42 €/Min. 

Nur für Deutschland gültig! 

Hier Nr. eintragen



Robert Bosch Hausgeräte GmbH 

Carl-Wery-Str. 34

81739 München

Germany

9000742239 – 03/12


